Enquéte 2016 BPL

Esmee Smiet — algemeen bestuurslid




Doel

» Inventarisatie CAO-onderhandelingen

» Lidmaatschap BPL inventarisatie

* Belangrijk voor voortbestaan CAO / BPL
* Bindend krijgen van CAO

» Functioneren BPL

» Contributie hoogte
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Inleiding

» CAO inhoud meer lid gericht in te richten
» Feedback te krijgen op de CAO
» Belangrijke punten voor de CAO




MenV

» Enquéte i.s.m. BPW opgezet

» Verstuurd via KNMvD
- alle praktiserende dierenartsen

o Werkgevers €>SurveyMonkey
Wees eigenaar van ww merk mel onze witmerkongudics. Upgrade uitveeren naar PLATIHA -+
o Werknemers . e
St u e n te n Enquéte EPL en EFW Overzicht  Enquéte ontwerpen | Reacties verzamelen | Resulialén analyseren
o d : ! S, o }
o sic | =

(Zzp'ers)
(Non-practitioners)

o}

Verdeling:
- Ondernemers 38,62%

- Inloondienst 32,57%
- Studenten 28,82% =
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Resultaten

Q1 Bent u werkgever, werknemer of

student?

Beantwoord: 574 Overgeslagen: 0

» CAO onderhandelingen
» Lidmaatschap

Werkgever/zelfs
tandige

» Bewustwording

» Contributiehoogte w"""'“"’—

Student

Geen van

bovenstaande
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Antwoordkeuzen

Werkgever/zelfstandige

Werknemer
Student

Geen van bovenstaande
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Resultaten enquéte
- CAO onderhandelingen




Q19 Vindt u de CAO dierenartsen een goed

instrument voor de dierenarts in loondienst
2

Beantwoord: 320 Overgeslagen: 254
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-
nea)

Geen mening .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Antwoordkeuzen ' Roacties
- | 65.94% 2114
i | a38% 14
Beide (ja en nee) 21,88% 70
Btinain 781% 25

Totaal | 320




Q20 Waarom vindt u het een goed

instrument? Welke voordelen heeft de CAO Resu Itaten enq Uéte

voor u? (meerdere antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 205 Ovargeslagen: 279 o CAO 0 n d e rh a n d el i nge n

| geaft
khei...

| geaft
khei...
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2

Antwoordkeuzen

l

De CAO geeft duidelikheid in geschillen met de werkgever
De CAQ geeft duidslijkheid aan mijn werkgever aangaande de rechten van de werknemer

De CAQ ondersteunt het personeelsbeleid van de praktijk

-4

De CAD geeft een goede bescherming van de balans tussen privé en werk

I heaft

op d De CAO draagt bij aan professionalisering van de sector

De CAO heeft invioed op de bedriffsvoering in het algemeen (denk bijv. aan efficiéntie binnen de praktijk)

| geaft

khei... De CAQ geeft duidelijkheid over loonhoogte en stijging

lI

Als individu hoef ik niet alle afzonderlijke arbeidsvoorwaarden uit te onderhandelen met een nieuwe werkgever

fividu N

i _ ke i ﬁ}dens ondErharde“ngE"
De CAQ geeft inzicht in belangrijke arbeidsvoorwaarden die ik anders niet zou meenemen

1 CAQ

punt... Gemak, de CAO bespaart tijd en moeite voor werknemer
Geen van bovenstaande antwoorden, toelichting...
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Reacties

41,36%
63,39%

30,51%

18,64%

40,34%
542%

62,37%
51,19%
41,69%
38,64%
32,808%

542%
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Resultaten enquéte
- CAO onderhandelingen

Q21 Wat zijn de knelpunten van de huidige
CAO? (meerdere antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 280 Owvergeslagen: 275

De CAD is
ohduidelik
De CAD = te
minimaal, gr...
De CAQ is te Antwoordkeuzen Reacties
uitgebreid
De CAO is onduldelijk 4,35%
Wiin werhgever De CAO is te minimaal, graag bij toslichting welkie) onderdeslionderdslen 9.03%
houdt zich n...
Da CAQ ks ta uitgabraid 2,34%
Het is een
minimum GAD ... Mijn werkgever houdt zich niet aan de CAD. 29,10%
Het is een minimum CAQ en ik onderhandsl liever zell alls afzonderfijke arbeldsvoorwaardsn B,03%
De CAD is een
minimym CAD ... mmm) Do CAO ks sen minimum CAO | toch ljkt hat dat er geen onderhandelrsimte is 40,13%
Mijn werkgever —) Mijn werkgever klest alleen de voor ham'haar handige woorwaarden/onderdelan uit de CAD 33,44%
kiest alleen...
De CAO wilkt op bepaalde punten van de wet af, hier sta ik niat achter 5,63%
De CAD wijkt
op bepaalde... — De aangegeven rusttijden zijn niet haalbaar binnen onzs praktikvosring 34,78%
e [ By o
rusttijden z...
d Er zijn geen knelpurtan 9,70%
Belangrijke I Gaan van bovenstaands antwoorden, toelichting. .. 12,04%
unten...
P Totale aantal respondenten: 299
Er zijn geen
knelpunten
Gean van
bovenstaande...
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Resultaten enquéte
- CAO onderhandelingen

022 In de CAO-onderhandelingen moet
specifiek onderhandeld worden over (kruis
de 4 belangrijkste aan):

Beantwoord: 299 Overgeslagen: 275

G“nmm -
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Duidelijkheid/v
erhoging/rec...
Duidelijkheid/v
erhoging/rec...
Duidelijkheid/v
erhoging/rec...
Antwoordkeuzen Reacties
Duidelijkheid/v e ——— 58,19%
¢ .. _ ool — 2 —
Duidelijkheid/verhoging/rechten en plichten dienstvergoeding 69,23%
Duidelijkheid/r
echten en... Duidelijkheidiverhoging/rechten en plichten nascholing 35.45%
Duidelijkheidiverhoging/rechten en plichten werktiiden/rusttiiden 47,49%
Duidelijkheid
Irechten en...
Duidelikheid/rechten en plichten wat betreft benodigde verzekeringen 19,40%
Uitbreiding Duidelijkheid /rechten en plichten wat betreft veiligheid op de werkvioer 8,70%
loonfunctieg...
Uitbreiding loonfunctiegebouw indien langer in de praktik 44.48%
De
senior-diere... T i 10,03%
WIA - WIA - verzekering 8,03%
verzekering
BPL lidmaatschapsvergoeding 3,01%
o — d::" Geen van bovenstaande antwoorden, toelichting... 033%
tidmaatschap.. I
Overig, toelichting.... 3,01%
Geen van
bovenstaande... Geen mening 11,37%
Totale aantal respondenten: 299
Overig,
toelichting....



Resultaten enquéte
- Lidmaatschap




Q16 Indien u lid bent van de BPL: Waarom
bent u lid van de BPL? Indien u geen lid
bent van de BPL, welk van onderstaande

zinnen vindt u belangrijk? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 325 Overgeslagen: 249
°
g - Lidmaatschap

De BPL voert
namens de...

Antwoordkeuzen
De BPL behartigt de belangen van de werknemer in de veterinaire sector
De BPL voert namens de werknemer de CAO - onderhandelingen
De BPL is de enige instantie waar ik advies kan krijgen wat betreft mijn rechten als werknemer
De BPL biedt advies bij contractonderhandelingen
De BPL geeft juridisch advies bij geschillen met de werkgever
Ik wil mij verenigen als werknemer binnen de veterinaire beroepsgroep
De BPL heeft een overzichtelijke website waar ik informatie kan vinden die belangrijk is voor mij
Geen van bovenstaande antwoorden, toelichting...

N.vt

Totale aantal respondenten: 325
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50,15%

10,15%
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Q17 Indien u geenlid bent van de BPL, kunt
u aangeven waarom niet? (meerdere
antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 323 Overgeslagen: 251

Ik was niet op
de hoogte va..

: Resultaten enquéte
— - Lidmaatschap

Da CAQ bestaat
ook zonder m...
Ik heb geen
behoefte aan...

De messte
belangrijke...

- Veel studenten
Anders, nl...

0% 10% 20% 305 40% 50% BO% T0% B0% 90%  100%

Ik werk niet
volgens de CAOD

Antwoordkeuzen Reacties
Ik was niet op de hoogte van het bestaan van de BPL 24, 46% 78
De contributie is te hoog to.v. het gabodens (werknemers € 50 - bruto en studenten gratis) 743% 24
Ik wark niat volgens de CAO 11,15% 16
De CAD bestast ook zonder mijn ldmaatschap B,36% a7
ik heh gean behosfte aan het geboden advies 5.268% 17
De messte balangrijke informatie s vri toegankedik via de wabsite 4,95% 16
Andars, nl... 17,03% 55
Mot 36,53% 118

Totale aantal respondenten: 323




Enquéte BPL en BPW

Q27 Als uw (toekomstige) werkgever
gebruikt maakt van de CAO en u bent geen
lid van de BPL, wat zou daar de reden van

zijn?

Baantwoord: 294 Overgaslagen: 280

Ik kom zelf op
voor mijn...

e B Resultaten enquéte
Ik vind de ﬁ I LidmaatSChap

contributie ...

De CAO bestaat

ook zonder m...
Andﬂm! " _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Antwoordkeuzen Reacties
Ik kom zelf op voor mijn belangen 17,69% 52
Mijn werkgever hanteert de CAO correct 29,93% 88
Ik vind de contributie te hoog 10,88% 32
De CAD bestaat ook zonder mijn lidmaatschap 31,29% 92
Anders, nl... 30,61% a0

Totale aantal respondenten: 294



Resultaten enquéte
- Functioneren BPL




Q23 Functioneert de BPL in uw ogen
effectief? (kies het antwoord dat u het
meest vindt passen)

Beantwoord: 298 Overgesiagen: 276

Ja, want de
BPL kent de...

Mee, want de
BPL kent de...

Ja, want de )
BPL heeft de...

———=

Resultaten enquéte
ww [l - Functioneren BPL

Ja, de BPL is
goed in staa...

Nee, de BPL is
niet goed in...

Anders, nl.... .
Tendens opmerkingen

i _ - BPL doet zijn best, maar

0%  10% 20% 0% 0%  50% 60%  70%  80%  90% 100% - BPW Werkt tegen
- Meer naar buiten treden

Antwoordkeuzen Reacties

Ja, want de BPL kent de belangen van de werknemers goed. 9,40% 28
Nee, want de BPL kent de belangen van de werknemers niet voldcende. 1,01% 3
Ja, want de BPL heeft deze belangen goed verdedigd in de iotstandkoming van de CAO. 12,42% 3r
Nee, want de BPL heeft de belangen niet goed verdedigd in de totstandkoming van de CAO. 7.38% B
Ja, de BPL is goed in staat om belangrijke rechten en plichten van de werknemer en werkgever te communiceren. 7.38% 22
Nee, de BPL is niet goed in staat om belangrijke rechten en plichten van partijen te communiceren. 1,68% 5
Anders, nl..., 6,38% 19

54,36% 162

Geen mening

>-11-08
Totaal 298



Q24 Wat zou de BPL moeten doen om (nog)
aantrekkelijker te worden voor u? (Meerdere
antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 296 Overgeslagen: 278

Meer
duidelijkhei...

Inhoud van de

CAQ wijzigen...
Meer doen dan .

alleen CAQ...

- Resultaten enquéte

Hoogte van de
contributie...

Meer
individuele...

Vaker
bijeenkomste...

Anders, nl... l
Geen mening /
nv.t.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% a0%

Antwoordkeuzen
Meer duidelijkheid verschaffen over wat er voor de werknemer wordt gedaan
Inhoud van de CAO wijzigen, geef aan welk deel
Meer doen dan alleen CAO onderhandelingen en advies geven
Meer voorlichting/cursussen over werknemersonderwerpan
Hoogte van de contributie verlagen
Meer individuele ondersteuning bieden
Vaker bijeenkomsten organiseren
Anders, nl...

Geen mening / n.v.t.

Totale aantal respondenten: 296

90% 100%

43,92%
13,51%
8,45%
16,89%
12,16%
7,09%
574%
4,05%

37,16%

130

25

110
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Resultaten enqueéte
- Contributie hoogte




Q25 Wat vindt u van de contributiehoogte
van de BPL (€ 50 bruto per persoon per jaar
voor werknemers, gratis voor studenten)
(meerdere antwoorden mogelijk)

Beantwoord: 294 Overgeslagen: 280

Goede
verhouding...

(Te) hoog

(Te) laag

Resultaten enquéte

L
Ilﬂ
ool - Contributiehoogte
L
1

Dit moet door
de werkgever...

Geen mening

Anders, nl...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Antwoordkeuzen Reacties
Goede verhouding prijs en gebodene 34,01% 100
(Te) hoog 19,39% 57
(Te) laag 1,70% 5
Dit zou bij de KNMvD contributie in mosten zitten 29,25% 86
Dit moet door de werkgever vergoed worden 15,31%
Geen mening 20,41%
Anders, nl... 2,72% 8

Totale aantal respondenten: 294



Resultaten enquéte

- bewustwording

» 70 studenten
» Veel open commentaar
» Veel frustraties

g
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Discussie

» Insinuerende vragen
» Enquéte niet voldoende toegepast op studenten

» Heel veel open ruimte / meningen gegeven
o Lastig te verwerken
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Conclusie

» Enquéte lijkt middel om beroepsgroep te
Inventariseren

» Enquéte heeft veel emoties losgemaakt

» Algehele tendens

o CAO lastig instrument als werkgever naar willekeur invulling
mag ingeven
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Aanbeveling

» Bekendheid vergroten

[e]

o

[e]

Bij doelgroepen

Wat is een CAO

Verschil wettelijke verplichtingen vs. CAO-afspraken
(oa zwangerschap / pauze / rusttijden)

Waarom deze CAO niet bindend is

Verduidelijking KNMvD samenwerking

Verplicht CAO volgen voor BPW leden

Welke praktijken zijn BPW lid

Wat is het verschil tussen groepen BPL/KNMvD/BPW

Functie BPL naast de CAO

» Aantrekkelijkheid lidmaatschap vergroten

o

(CAO nu eerder negatief punt ?)

» Beleid sturen op inhoud enquéte

» Eind mei 2017 vervolg enquéte - finetuning
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Hoe

» Communicatie
o Media: FB/website/TvD (column/leuzen)
o persoonlijk

» Gebruik maken van KNMvD

> NB onafhankelijkheid / MDA
o Personeel/logistieke/financiele ondersteuning

Nadruk van CAO af ?
Frustraties uitkomsten enquéte onderkennen
Meer gegevens uit enquete halen (kruisen)

Enquéte jaarlijks versturen als meetpunt
* (professionele uitwerking?)
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Tot slot

» Sjouke Kazemier
> KNMvD

> Presentatie op website/nieuwsbrief
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